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 مستخلص:

لـــس يســـلوء الىـــو  ع ـــس تهـــدذ  ـــرا الدراســـة إ       

 ،ضرورة الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوـة للمؤسسـا 

كاســـــــــتبابة لمتصلبـــــــــا  الع ـــــــــر الـــــــــرا  .   ـــــــــ   ـــــــــ  

اشـــتداد المنا ســـة و الاا تـــا  العـــالم ، و ي  ـــ   ســـا  

التنا س، صــب ا المؤسســا  مصالبــة بــالتو و  بــ   

  ـــــــــــــــدا ها الاات ـــــــــــــــاد ة والمتصلبـــــــــــــــا  الاجتماعوـــــــــــــــة 

لت قوــــ  امو ــــا و بقا  ــــا، و  ــــرا ااصلااــــا مــــ  تب ــــي 

 المسؤولوة الاجتماعوة.

لـــس    الالتـــزام بالمســـؤولوة إراســـة  توصـــلا الد        

الاجتماعوـــة اـــي الواـــا ال الي، صـــبة ضـــرورة  تموـــة 

مــــــــــ   جــــــــــ  البقــــــــــا  و الاســــــــــتمرار و لــــــــــ   عــــــــــد  وــــــــــار 

 است اتوجي للمؤسسا .

؛ المسؤولوة الاجتماعوة؛ الالتزامالكلما  الم تا وة: 

 . وار است اتوجي؛  تموة

 .JEL :M14,M15ا ت نو 
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 مقدمة:

،  منر زم  والمسري   عتب  الدور الاجتماعي للمؤسسة م ء ا تمام للعد د م  الب ث         

ع س طبوعة الأ داذ، غ      ملامة جد دة لهرا التوجه بد   بعود كا   را الا تمام  ن ب 

 اي التشك  اي    ي     سا  التنا س.

الاستبابة للى وط  التساب  ضرورةلس إلقد ااتىا متصلبا  الااتقال م  التنا س        

 ن ب ع س النا وة الاات اد ة  لمؤسسا ا ا تمام   القد   كا    .والبوئوةالاجتماعوة 

 وث  نها كااا تمار  نشاطاتها دو  الاكت اث بالآثار . البيئة التي يعم   يها مراعاة و   قء، د

 اللايسام بيئة الأعمواظرا  ع س بيئتها الدا لوة  و الخارجوة.  عمالها م  الممك     تل قهاالتي 

 صب ا المؤسسا  تب ث ع  التنا س،  وي     سا المنا سة، بسرعة التصور وزيادة شدة 

 لال المشاركة اي ت قو  التنموة، التصوير  ، م وت قو  التم زللارتقا  بأدا  ا  الوب   رى  س

 .والر ا وة للمبتمع

لرلك  هر  عدة م ا و  إدارية  د ثة تخدم  را التوجه، وم  بونها م هوم المسؤولوة        

الاجتماعوة للمؤسسة، الري  بع  م  المؤسسة تتعدى الا تمام بالنا وة الاات اد ة إلس 

 الا تمام بالبيئة والمجتمع الري تنشء به. 

، والازد اريعتمدا المؤسسة ب رض النمو است اتوبوا  إطار الاجتماعوة  ويعتب  المسؤولوة      

ع س المدى البعود. غ    اه  ناك م   والدا ع للنبا وت قو  التم ز، كونها الداع  الاكب  

 .والاستمرار سا  البقا   وم   عتب  ا، و وار عتب  ا توجه 

 لتسلوء الىو  ع س ضرورة التزام المؤسسا دراسة و ع س  را الأسا  تأي   را ال     

بالمسؤولوة الاجتماعوة كاستبابة لمتصلبا  الع ر.و بعبارة   رى تتبلور معال  الاشكالوة اي 

 السؤال الرئيس ي التالي:

    الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوة  عتب  ضرورة  تموة  م  وار است اتوجي للمؤسسا ؟

   داذ الدراسة: 

 يسعس الدراسة ال الوة الس ت قو  عدة ا داذ،م  بونها:

 ترسوخ الم ا و  الأساسوة المتعلقة بالمسؤولوة الاجتماعوة؛ 

 تبو     موة موضوع المسؤولوة الاجتماعوة اي الع ر الرا   للمؤسسا ؛ 

 الواوذ عند المزا ا التي  مك  ت قوقها م   لال الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوة؛ 

 ة الاجتماعوة اي المسا مة اي تقد   اات ا ا  م  شأنها يعزيز ممارسة المسؤولو

 المؤسسا .
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   موة الدراسة:

 ما  ي:الدراسة  و  را   موة تكم  

  تب ي المؤسسا  للمسؤولوة الاجتماعوة و ما تأي    موة الدراسة ال الوة م  ا موة

   ت تب عنها   اتائج ا بابوة؛

   مسا مة  الالتزام بالمسؤولوة  الاجتماعوة اي ت س   صورة و مكااة م   لال

 المؤسسا ؛

  يساعد اي إابا  المؤسسة ااصلااا م  ا تمامها     المسؤولوة الاجتماعوةا اعتبار

 ؛بعلااا   را الأ   ة  بمبتمعها

 صب ا يعتب  عام   ساس ي لت قو  اظرا لا تمام المسؤولوة الاجتماعوة بالبيئة  ،

 .اي    متصلبا  الع ر و اشتداد المنا سة التم ز 

  يعريف المسؤولوة الاجتماعوة:  -1

 المسؤولیة يعریف اي    التصورا  و الت   ا  التي تم ز الع ر الرا   ، شهد         

، و اد يعدد   المجتمع تقدم مع یتصور  یزال ولا الزم  مر ع س جو رية ي   ا  الاجتماعیة

ع س  نها التزام  1977سنة يعاري ها م  اب  م  البا ث   والمنظما  الدولوة، واد عر ها دراكر 

المسؤولوة    ىا اعتب   .(127،ص:2019)بد ار، المنظمة اتباا المجتمع الري يعم   وه

الاجتماعوة بمثابة عقد ب   المنظمة والمجتمع،  وث تلتزم بموجبه المنظمة بإرضا  المجتمع وبما 

تمع الري يعيش  وه م    ق  م ل ته وينظر إليها ع س  نها التزام م  اب  المنظمة تباا المج

 لال اوانها بالكث   م  الأنشصة الاجتماعوة مث  م اربة ال قر ومكا  ة التلوث و ل   رص 

العم  و   الكث   م  المشاك : الص ة، السكا ، المواصلا ، وغ   ا م  

يعهد دائ  م  طرذ المؤسسا  للقوام و يعرذ بأنها  .(8،ص:2016)مقدم،بكار،"الخدما 

، و كرا  سر    نشصة لها دور  اي تنموة المجتمع و اي ت س    واة موارد ا البشريةو ا بأعمال

  كو   بأ  الاجتماعوة المسؤولوة يع يكما  (.335،ص:2018)الىمور،مقراش،كك  المجتمعو 

  و والعوائد الأربا  اي امو وت قو  الاات ادي البعد جااب إلس والأ لاقي الاجتماعي البعد

 وت س   المجتمعوة التنموة بمتصلبا  الدائ  التزامه  لال م  الأعمال اصاع لسلوك الم دد

 م   لال  را  ع ى  .(4:ص، 2011) ىور، المجتمع لأ راد ال واة و روذ ومستوى  اوعوة

 للبعد الاات ادي، اظرا والاجتماعوة اضا ةبالمسؤولوة الاجتماعوة الالتزام بالنواحي الا لااوة 

 لا موة  را الأبعاد اي  واة المؤسسة.
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 طااا  ك  تبنید بأنها للمؤسسا  الاجتماعیة للمسؤولیة ال رنس ي المرصدوعر ها      

 ،المستدامة التنمیة اي العمومی   ال اعل   ك  جااب إلس ایباب  بشك  يسا   ك  المؤسسة

 ت بة  تى  را و ، نشصته  اي البیئیة و الاجتماعیة و الاات ادیة الأبعاد بإدماج ذلك یكو  و 

 .المستدامة التنمیة   داذ مع متوائمة

 وةالتنم اي بالمسا مة التزام المنظمة بأنها  ت ى  التنموةو  الاات ادي التعاو   منظمة ما        

 لت س   وعائلاته  والمجتمع كك  المو     مع العم و البيئة،  ع س ال  اظ مع الاات اد ة

 .(93:ص، 2019،يعزوز، غريس ) الأطراذ لجموع ال واة اوعوة

إلزام  ص اب النشاطا  التبارية بالمسا مة اي التنموة " ما البنك الدولي  عر ها ع س  نها        

المستدامة م   لال العم  مع مو  يه  وعائلاته  والمجتمع الم  ي والمجتمع كك  لت س   

-capron , quairel )"بأسلوب  خدم التبارة والتنموة اي آ  وا دمستوى معيشة النا  

lanoizelée,2007,p :23  . 

(  تعتب     المسؤولوة الاجتماعوة ISOالمنظمة العالموة للمعا رة ) و وما  خص          

ممارسا  تقوم بها المنظمة لت م  المسؤولوة الناجمة ع   ثر النشاطا  التي تقوم بها ع س 

المجتمع والم وء لت بة نشاطاتها منسجمة مع منا ع المجتمع والتنموة المستدامة، ترتكز 

المسؤولوة الاجتماعوة ع س السلوك الأ لاقي، ا ت ام القواا   والأدوا  ال كوموة وتدمج مع 

 تهدذ مواص ة المعا رة .(9، ص:مرجع سب  ذكرا بكار، )مقدم،"النشاطا  الووموة للمنظمة

والممارسا   الأاظمةو  الست اتیبیة الخصء ضم  الاجتماعیة المسؤولیة ارسا مم دمج إلس

 ،بانهاالاجتماعوة لمسؤولوةا 26000الا زو   مواص ة للشركا . و اي  را الاطار يعرذ والعملیا 

 اي  سه  و  لاقي ش اذ كو سل تب ي  لال م  والبيئة المجتمع تبااا ونشاطاتها لقراراتها ترجمة

 اعا و ت الاعتبار اي يأ رو  المجتمع اي والر اا الص ة ذلك اي بما المستدامة التنموة ت قو 

 كك  المنظمة اي  دمج.الدولوة المعا    مع ا  و ويت السارية، اا  و الق   ت م .الم الح  ص اب

 (.351،ص:2017و آ رو ، عقو ،)المختل ة الدارية ياتهاو مست اي وتصبوقه ممارسته ويت 

 الكلاسوك ، الاداري والبوئي وهي الم هوم لا  ،تناول المسؤولوة الاجتماعوة م  ثلاثة  وجهكما ت  

 سموث  كد آدم للعال   عود الري  الم هوم الكلاسوك  .(131:ص، 2019،وآ رو )من ور 

 مستوى   ع س وت قو  المجتمع لعموم الخدما    ى  لتقد   يسعس المؤسسا  كا ة      ع س

وبالنسبة  . و بالتالي  الربة  والهدذ الأساس ي الري يسعس الوه المؤسسة.الأربا  م  ممك 

 وب ثه   ا سه  المد ري  رضا يعظو  ع س  سا  اام ،1930ادراكه  ت  الري للم هوم الاداري 

وو قا لهرا التوجه  ،المؤسسة عوض الربة واِيساع امو    اي المتم ز والمواع والأما  القوة ع 



 الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوة: ضرورة  تموة  م  وار است اتوجي؟ 
 

62 

 عدد ب   ما المؤسسة إدارة موازاة  لال م  الكب  ة المؤسسا  اي وتب ز اعوة المسؤولوة الاجتم

  كو   والتي) وال كومة الزبائ  المورد  ، المقرض  ، الأسه ،  ملة (معها المت اعلة العناصر  م 

.  ما الم هوم المجتمع ا و العامة المنا ع م  المزيد تقد   ع س المد ري  مساعدة اي كب   تأث   لها

 لا الاجتماعوة مسؤولوته  كو   اي المد ري  ،بت سيس 1960تظهر سنة  ملام ه بد  البوئي 

 . كك  المجتمع لتشم  تمتد ب  ،  سب المؤسسة دا   تن  ر

واي ضو  التعاريف السابقة  مك  يعريف المسؤولوة الاجتماعوة بأنها ت  ي المؤسسة         

ها اي العد د م  الأنشصة التي م  شأنها ت س   اوعوة  واة  سر برو  المسؤولوة عب  إسهام

العامل   والمجتمع الم  ي والبيئة وذلك م   لال يسوصر مبموعة م  الب امج والعااا  التي 

 تقدم م  طرذ المؤسسة وتتماش ى مع ا تواجا  ومشكلا  المجتمع.                

 الاجتماعوة:التصور التاريخي للمسؤولوة  -2

وسبب  را التصور  عود إلس  ،مر التصور التاريخي للمسؤولوة الاجتماعوة عب  عدة مرا        

عوام  اات اد ة وعوام  اجتماعوة، و هور جماعا  الى ء المتمثلة اي الجمعوا  

 والمنظما  العالموة المؤيدة والداعمة ل كرة المسؤولوة الاجتماعوة، و را العوام  كما   ي

 .(1:ص، 2009 بابة، )

  والدارة العلموةالثورة ال ناعوة: 

 وث بدا ة استخدام المخت عا   ،تمث  الثورة ال ناعوة  دثا بارزا اي ال واة النسااوة        

وم اولة  ،ت س    دائها الاات ادي  ترتكز ع سالعلموة اي منظما  الأعمال التي كااا اي  ونها 

ج ي  كب  كموة ممكنة م  الأربا  لوعاد اس  منها اي التوسع  و إنشا  م انع جد دة. واي  را 

المر لة كا   ناك است لال غ   اعتوادي لجهود العامل   والموارد البشرية بشك  عام  وث 

يش و  الأط ال والنسا  وعموم العامل   لساعا  طويلة اي     روذ عم  ااسوة و جور 

 داوة، كرلك ل   ك   ناك  ي وعي بوئي لأ  الثورة ال ناعوة كااا اي بدا اتها و   و رة المواامت

والمسا ا  الشاسعة والموارد الصبوعوة غ   المست لة ل  تث  ااتباا المجتمع إلس  صورة التلوث 

ااد ع  والمشاك  البوئوة الأ رى. وبدا ع زيادة ك ا ة است لال الموارد و  وصا القوى العاملة

البعض م  رجال الأعمال والمالك   للم انع لدراسة كو وة ت س   إاتاجوة العامل   ع  طري  

دراسة الواا وال ركة وطريقة إاباز العم  الأ ى  مع الت ك ز ع س ت   ز العامل   بالوسائ  

لعصا  الماد ة وذلك م   لال ت س   الأجور المد وعة للعامل   ولك  مقاب  جهد كب    برلواه 

إاتاج  كب . ويمك  القول    إدارا  المنظما  اد وعا جاابا بسوصا م  المسؤولوة الاجتماعوة 

 . (55،ص : 2008)ال البي، العامري،تبسد اي ت س    جور العامل  
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  : العلااا  النسااوة وتبارب  اوثور 

  العامل   وإصابا  العم ، اظرا لتزا د است لالبالعمالبد  اي  را المر لة الا تمام            

الكث  ة  دى  را إلس بروز توارا  تصالب بتأم   السلامة والأما  اي العم  وتقلوص ساعا  

العم ، واد كا  ثمرة  را الشعور  و تبارب  اوثور  وهي دراسا   اولوا م   لالها معر ة 

بد  المؤسسا  ا تماما تأث   الا تمام بالعامل   وبظروذ العم  ع س الاتاج والاتاجوة. واد  

 للعامل   ل رض زيادة الاتاج وبرلك زيادة  ربا  المالك  ، وم   نا ابد    المسؤولوة الأساسوة

للمؤسسة هي ت قو  الربة الملائ  الري   ق  الم ل ة الراتوة وم الح الأطراذ 

 .(7،ص:2012)صد ق ،الأ رى 

 : مر لة  هور  صوط الاتاج وتضخ  حج  المنشآ 

بابتكارا لخء الاتاج والري ترتب علوه إاتاج  Henry Fordإ  التصورا  التي  د لها          

 كموا  كب  ة م  السوارا   دى إلس تضخ  حج  الشركا  ال ناعوة وزيادة عدد العامل    يها.

لقد استخدما  صوط الاتاج اي بدا ة  هور ا عددا كب  ا م  الأ داث وص ار الس  وذلك 

 دا  العم ،  وث  تخ ص العام  ببز  بسوء جدا م  العم  ولا   تاج إلس تدريب  لسهولة

طوي  لك   تقنه. إ   را الأمر  ع ي عدم مراعاة للمسؤولوة الاجتماعوة للمنشأة ال ناعوة 

 ىلا ع  بدا ة   ول تلوث اي الجو اتوبة الأعداد الكث  ة م  السوارا  التي بد   تبوب 

   اوعوة الواود المستخدم كااا منخ ىة الجودة وال ازا  المنبعثة شوارع المد    وصا و 

م  ا ت ااها ت م  الكث   م  ملوثا  للجو. كرلك لا انس ى بدا ة الاستنزاذ الموسع للموارد 

 الصبوعوة كال ابا  وغ   ا.

 :مر لة تأث   الأ كار الاشت اكوة 

  البارزة التي د عا منشآ  الأعمال اي يعد الأ كار الاشت اكوة والشووعوة م  العلاما         

ال رب إلس تب ي الكث   م  عناصر المسؤولوة الاجتماعوة التي تخص المست ود   با تلاذ 

 اواعه .  بالنسبة للعامل   وما  تعل  بظروذ العم  والتقاعد والىما  الاجتماعي وإصابا  

ي بها العاملو  اي ال رب وإ  كا  العم  والاستقرار الو و   كااا م   برز المصالب التي  ناد

 ناك بعىها اعتمدته بعض الشركا  الأمريكوة اب   هور الأ كار الاشت اكوة والشووعوة،    

التصور الأ   اي  را المر لة  تب س اي كو  الأ كار الاشت اكوة ما هي إلا ت دي للمشاريع 

العامري )ال البي،  لمالك  الخاصة بىرورة ت م  مسؤولوة تباا  طراذ   رى بالضا ة إلس ا

 . (57-56 ص: ذكراسب   مرجع
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 :مر لة الكساد الاات ادي الكب   والنظرية الكونز ة 

إ  إ مال المنظما  ال ناعوة لمسؤولوتها اتباا بعض الأطراذ المتعددة جعلها اي تىاد         

الأ ر بع   الاعتبار مع الم الح  ؤلا ،  وث كا   د ها يسوي   كب  كموة م  المنتبا  دو  

رغبا  المستهلك   وم ال ه المتعددة، ما  دى إلس الكساد العالم  الكب     رز انهوار كب   

للشركا  وبالتبعوة يسرية آلاذ العامل  ، واي  را ال ت ة كااا المسؤولوة الاجتماعوة للشركا  

 ة م الح العامل  ، ومع اي  دنى مستوياتها ما اب  عنها  هور دعوا  مهمة لتد   الدولة ل ما

 هور اظرية كونز التي دعا بوجوب تد   الدولة ب د معقول لعادة التواز  الاات ادي،  دى 

، 2012  ص ي، )داد ، إلس بنا   رضوة لتأصو    كار وت د د عناصر المسؤولوة الاجتماعوة

 (.403ص:

 :مر لة ما بعد ال رب العالموة الثااوة والتوسع ال ناعي 

د  را المر لة م  المرا   ال اسمة اي ااتشار م هوم المسؤولوة الاجتماعوة ب ورته يع       

ال د ثة،  ال رب العالموة الثااوة شكلا تبربة مهمة اي تد   الدولة اي مبالا  عد دة 

وتوجوه الاات اد اي الدول المت اربة، كما يعزز دور النقابا  ويعالا  صواتها بالمصالبة 

  وس  القواا   التي ت مي العامل   ويعزز مشاركته  اي مبالس الدارة، بت س    روذ العم

 المشاركة بالقرار وت د د  د  دنى للأجور و هور جمعوا   ما ة المستهلك  و ما  دى إلس ا زة 

  قوقوة اي مبال تب ي المسؤولوة الاجتماعوة م  اب  المؤسسا  وليس طر ا اظريا  قء.

  ب   الدارة والنقابا :مر لة المواجها  الواسعة 

تم ز   را المر لة بتعا   اوة النقابا ،  قد  صب ا اوة لا  ستها  بها م   وث         

تأث   ا اي ارارا  المؤسسة وزيادة عدد الاضصرابا  ويعرض الكث   م  المؤسسا  إلس  سائر 

دول مث  بريصااوا كب  ة، كما كا  لتصور وسائ  الات ال دورا اي توعوة المجتمعا  اي بعض ال

 و لمااوا  را ما  دى إلس يعمو  الوعي بالمسؤولوة الاجتماعوة، كما يعالا  صوا  تدعو إلس  ما ة

البيئة ونشر الوعي البوئي كم اولة لل د م  التلوث ال اص  جرا  العملوا  ال ناعوة التي 

لأسباب تتعل  ايسعا بشك  كب  ، كما تم ز   را المر لة بكث ة القىا ا  مام الم اك  

ببوااب مهمة م  الااتهاكا  التي تقوم بها المؤسسا  اتباا المجتمع كعدم صلا وة المنتبا  

والضرار بص ة وسلامة المستهلك واىا ا التسم  ال رائ  وإصابا  العم  والااتهاكا  البوئوة 

 ..(8ص: سب  ذكرا، صد ق  مرجع)المختل ة
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   الأ لااوة:مر لة القواا   والمدواا 

لقد تبسد  الندا ا  والا تباجا  اي المرا   السابقة بشك  اواا   ودسات             

  لااوة بد   منشآ  الأعمال ب واغتها وتب ي بنود ا وبد   الأ داذ الاجتماعوة والاستعداد 

لا ا للالتزام بالقو  الأ لااوة بالظهور اي شعارا  منظما  الأعمال ورسالاتها بشك  صرية و 

للنظر. وابد    المنظما  سوا  منها ال ناعوة  و ذا  الاتاج الخدم  اد بد   بتوعوة 

العامل   بالقواعد والىوابء السارية اي المنشأة والمتعلقة بالا تمام بالجوااب الاجتماعوة 

ا . اتهاكوالأ لااوة، و  مها ما  تعل  بالمر ة العاملة و ما تها م  الابتزاز الجنس ي وغ   ا م  الا 

نش    نا إلس  قلا جد دا اي الم اسبة اد  هر  و م اسبة المسؤولوة الاجتماعوة وكث   كرلك 

الدراسا  التي تربء ب   تب ي المسؤولوة الاجتماعوة والأدا  المالي للمنشآ  وكرلك تصوير 

 مقا يس للأدا  الاجتماعي لمنظما  الأعمال.

 :مر لة جماعا  الى ء 

جماعا  بشكلها الأولي اي مرا   سابقة ولكنها  صب ا اي ال ت ة الأ   ة اوة برز   را ال      

لا  ستها  بها م   وث تأث   ا اي ارارا  منظما  الأعمال. تمث  جماعا  الى ء م الح 

شري ة واسعة م  المست ود   وم   مثلتها جماعا   ما ة المستهلك، جماعا   ما ة البيئة 

با  بلا  دود، م ام   بلا  دود، جماعا  الد اع ع   قوق والم ا ظة عليها، جمعوة  ط

المر ة، جمعوا  الد اع ع   قوق الص   وجمعوا  السلام الأ ىر وغ   ا، إ  تأث    را 

الجماعا   تب س اي ت ريكها لمشاعر الجمهور المسااد لها و رض  واراتها لك  تؤ ر بنظر 

ع س ال كوما   نعكس بالتالي ع س  الاعتبار م  اب  المنظما  مباشرة  و بشك  ض ء

المنظما  بشك  غ   مباشر،  صب ا المسؤولوة الاجتماعوة اي  را المر لة  كث  اىوجا ك كرة 

اظرية و اوى  ىورا ع س  رض الوااع كممارسة ب ك  تصوير معا    واض ة ومؤشرا  اوا  

سمى بالتنموة المستدامة. كموة تصلبها كث   م  المنظما  الدولوة   وصا تلك التي تهت  بما  

وتبدر الشارة إلس    كلوا  ومعا د إدارة الأعمال تىم  برامبها مسااا  إجبارية تتعل  

 بتدريس المسؤولوة الاجتماعوة و  لااوا  الأعمال.

 :مر لة اات اد المعر ة وع ر المعلوماتوة 

ولمة والخصخ ة وااتشار تتس   را المر لة بت    طبوعة الاات اد وبروز  وا ر مث  الع       

شبكا  المعلوما  وازد ار صناعة تكنولوجوا المعلوما  وايساع امو اصاع الخدما . إ   را 

المظا ر ت م  اي طواتها مخاوذ  قوقوة وذلك لتزا د سصوة منظما  الأعمال العملااة اتوبة 

اصاق  ا رة لتخ ي ال كوما  ع  دور ا التقلودي اي تقد   كث   م  الخدما  بسبب ايساع 
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الخصخ ة وما  ملته معها م  يسرية للعامل   وي     وك  الاات اد ا  اي دول العال . و نا 

لابد م  الشارة إلس    صناعة المعلوماتوة وشبكة الات اا اد ولد  اوما جد دة وجرائ  

 جد دة كرلك و اواعا م  الااتهاكا  والتباوزا  التي تربء بالصبوعة الراموة للاات اد

 الجد د.

ك   را  ث المنظما  باتباا تصوير مبادراتها الاجتماعوة   وصا و   انهوار بعض الشركا    

العملااة اي الاات اد الأمريك ، اد كشف ع  عدم التزام بالمسؤولوة الاجتماعوة و  لااوا  

الأعمال م   وث ال  ا  الم اسبي ال ادق ع  موا ها المالي و صولها ال قوقوة وعدم 

ضخومها بهدذ يعظو  اومة السه  بشك  غ   ص وة الأمر الري  ل    ضرارا بال ة بالمالك   ت

 .(60-59ص:  ذكرا،مرجع سب   العامري، )ال البي، والمستهلك   والمجتمع ع س  د سوى 

 الت د ا  التي  د  إلس بروز المسؤولوة الاجتماعوة للمؤسسا : -3

   بروز وتنام  م هوم المسؤولوة الاجتماعوة جا   اد  شار  العد د م  الدراسا  إلس     

 : (35،ص:2003)ال مدي،اتوبة العد د م  الت د ا  كا  م    مها

 :يعد م      القوى الدا عة لتب ي المنظما  لم هوم المسؤولوة الاجتماعوة،  العولمة

 Multinational  (MNCs) وث  ض ا العد د م  الشركا  متعددة الجنسوة 

Companies   تر ع شعار المسؤولوة الاجتماعوة، و صب ا تركز اي  ملاتها

الت ويبوة ع س  نها تهت  ب قوق النسا ، و نها تلتزم بتو     روذ آمنة للعامل  ، 

وبأنها لا يسمة بتش و  الأط ال، كما  نها تهت  بقىا ا البيئة وال  اظ ع س الموارد 

 الصبوعوة.

 م   لال التشريعا  التي تنادي بىرورة  ما ة   وط ال كوموة والشعبوة:تزا د الى

 ايالمستهلك والعامل   والبيئة، الأمر الري اد  كلف المنظمة  موالا طائلة إذا ما رغبا 

الالتزام بتلك التشريعا ، وبخلاذ ذلك اد تتعرض للمقاطعة والخروج م  السوق 

 بشك  عام.

 :وث يعرضا الكث   م  المنظما  العالموة لقىا ا  الكوارث وال ىائة الأ لااوة 

  لااوة، مما جعلها تتكبد  موالا طائلة كتعويىا  للض ا ا  و  سائر اتوبة 

المنتبا  المعلبة، كما  دث اي كارثة التلوث الن ص  للمواا قي سا    لاسكا والتي 

رشوة اي الن صوة،  و كما  دث اي  ىو تي ال (Exxon Valdez)يسببا  يها شركة 

 (Lockheed)اي الأرجنت  ، و ىو ة رشوة  (IBM & Banco Nacion)شريكتي 
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اي  مريكا، الأمر الري دعا السلصا  الأمريكوة إلس س  اااو   نظ   1970عام 

 التعام  مع اىا ا الرشوة.

 :والتي صا بتها ت د ا  عد دة  مام منظما   التصورا  التكنولوجوة المتسارعة

ها ضرورة الالتزام بتصوير المنتبا ، وتصوير مهارا  العامل  ، الأعمال  رضا علي

وضرورة الا تمام بالت   ا  اي  ذواق المستهلك   وتنموة مهارا  متخري القرار.  اصة 

اي    الت ول م  الاات اد ال ناعي إلس اات اد اائ  ع س المعلوما  والمعر ة، 

، 2018)شراي، م  ر   المال الماديوزيادة الا تمام بر   المال البشري بدرجة  كب  

 .(94ص: 

  بعاد المسؤولوة الاجتماعوة و است اتوبواتها: -4

 (249،ص:2019وة الاجتماعي اي  ربعة  بعاد و هي: )من وري،لقد  دد كارول  بعاد المسؤول

مبموعة سلوكوا  ونشاطا  ليسا بالىر و ةر مو دة اي إطار اااون  ولك   البعد الأ لاقي:

 اي المجتمع  نتظر م  المنظمة القوام بها. يعد اوما

  التي  رغب المجتمع اي ال  ول عليها م  المنظمة، كالدع زا اوهي المنا ع والم البعد الانسان :

 المقدم لمشروعا  المجتمع الم  ي والأنشصة الخ   ة.

 مصلوبة  دما  تقدم     بب  ساسوة، اات اد ة و دة المنظمة باعتبار :الاات ادي بعدال

 العوائد المنظمة ت ق  المسؤولوة  را إطار واي جودة، واوعوة معقولة بتكالوف المجتمع م 

 .وغ     والعامل   المالر     ص اب مسا ما  بتعويض الكا وة والأربا 

 إطار اي مو دة الدولة ت در ا التي والتشريعا  القااواوة ما ابالالتز   تمث  :القااون  البعد

 .به والتقود ا ت امه المنظمة وع س تنظومي،

 ي صوة الري  نصوي ع س عملوة البعد البوئي ،و ناك م   ضف اي    التوجه ال د ث     

 عملوة تخ وض ع س والعم  للمؤسسا  العملوا  الاتاجوة اتوبة للبيئة الملوثة السلبوة الآثار 

 ع س مستقبلا  سلبوة آثار  لها تكو   الممارسا  التي وتقلوص ،والاابعاثا  ال ازيةالمنتبا   تلف

 البيئة ب ما ة العملوا  الخاصة تصبو  اي البوئوة المسؤولوة تتمث      مك  كما البيئة،

م   بالبيئة الأعمال علااة اي التواز   إعادة  هرا البعد   عم  ع س  .(264:ص، 2019درا ،)

 الاتاج عوام  شا  شانها تكل ة ذا  البوئوة السلع وكو   الموارد م دود ة ع س التأكود  لال

   سد ا  و   لوثها  و   ستخدمها م  ع س دا لوة تكل ة  هي وبالتالي والعم ، المال الأ رى كر  

  ت ملها.   
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ك اي إطار توجه منظما  الأعمال ا و تب ي المسؤولوة الاجتماعوة،  إنها تنصل  للقوام برل        

م   لال تبنيها ل دى الاست اتوبوا  الأساسوة للتعام  مع المسؤولوة الاجتماعوة،  وث 

تت او  تلك الاست اتوبوا   ب   ر ض تب ي المؤسسا  للمسؤولوة الاجتماعوة بشك  ااطع إلس 

 ، والسهام ربع است اتبوا   ت  تبنيها لممارسة المسؤولوة الاجتماعوةالصوعوة، و ناك المبادرة 

 (.210،ص:2010: )ال البي،ادريس،اي الا اق ع س الأنشصة الاجتماعوة، وهي

 إست اتوبوة الممانعة  و عدم التب ي:  -1

اد ة،  وث ترى تمث   را الست اتبوة اظرة تقلود ة للدور الاجتماعي للمؤسسة الاات        

إدارة المؤسسة  نها غ   ملزمة وبالتالي غ   مسئولة ع  ممارسة دور اجتماعي اتباا  ي طرذ م  

 ص اب الم الح، كما ترى    ال ا ة الو ودة م  وجود ا  و ت قو  العوائد والأربا  م  

و  لال ممارسة اات اد ة  اعلة وك ؤة، و   القوام بهرا الدور الاات ادي كما  بب  

المسؤولوة الو ودة للأعمال، و   ما  ت تب م   لال  را الدور الاات ادي م  الممارسا  

م ودة اجتماعوا  مث  ااتج عرض ي م تم . لرلك  إ  الدارة لا تت   ع س الأنشصة الاجتماعوة 

 لكونها تمث  تكالوف لا   ت ض    تت ملها.

 ست اتوبوة الد اعوة: ال  -1

اي إطار  را النمء م  التب ي للمسؤولوة الاجتماعوة،  إ  المؤسسة الاات اد ة ت اول          

القوام بدور اجتماعي م دود جدا بما  تصاب  مع معصوا  القااواوة الم روضة، وبالقدر الري 

 بعلها ت مي ا سها م  الااتقادا  الموجهة لها. لهرا تركز ع س الجوااب المرتبصة بمتصلبا  

ا سة و الا  ي    الزبائ  لت قو   دا  مالي عالي، كما  مك     يستبوب بال د الأدنى المن

 للى وطا  الناشئة م  اب  جماعا  الى ء و ما ة البيئة و   معا    اااواوة متعددة.

 :) تكووف( إست اتوبوة التسك   - 2

ة،  هنا يسا    كو  امء تب ي المسؤولوة الاجتماعوة   ى  م  الأاماط السابق        

المؤسسة بالأنشصة الاجتماعوة م   لال الا اق ع س الجوااب المختل ة والمرتبصة ب س   لاقي 

 تباوز شروط النا وة القااواوة، كما    الملا ظ ع س إدارا  المؤسسا  التي تتب ى  را النمء 

 والقااواوة، وبالتاليم  الاست اتبوا  تكو  اي العادة ت   بالمتصلبا  والمسؤولوا  الاات اد ة 

تراعي المسؤولوا  الأ لااوة م   لال الا تمام بالقو  والأعراذ والسلوكوا  المقبولة اجتماعوا 

 ويركز عليها المجتمع الري يعم   وه. 
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 إست اتوبوة المبادرة الصوعوة: -3

يش    را الست اتبوة إلس    المؤسسة التي تتب ى  را النوع م  الاست اتوبوا  تأ ر           

زمام المبادرة اي تو    المتصلبا  الاجتماعوة، وتكو  م ممة لتلبوة ك  م  المسؤولوة 

الاات اد ة والقااواوة والأ لااوة، ويكو  لديها الاستعداد للتعام  مع الاتهاما  التي توجه 

وكرا إمكااوة الاستبابة للى وط الخارجوة والتهد دا  وكرا التشريعا  ال كوموة،  إليها،

ااصلااا م     المؤسسا  التي يستخدم  را النوع م  الاست اتبوا  ت رض مسؤولواتها تباا 

الأعمال التي تقوم بها. كما    الدارا  التي تتبع مث   را النوع م  الاست اتبوا   نبغي    

ة  رية كا وة اي مساادة الأعمال والمبادرا  التي م  شأنها يعزز سمعتها اي تتمتع بدرج

 .(98،ص:2009)ال البي،السوق 

وتبدر الشارة إلس    إتباع المؤسسة لأي م  تلك الست اتبوا   عتمد اي الأسا  ع س        

 نعكس ذلك  مدى اناعة إدارة المؤسسة بالدور الملقى ع س عاتقها تباا المجتمع، وبىرورة   

إلس ال د الري  كو   ناك اوع م  التكام  ب   إست اتبوة  االدور ع س كا ة  نشصتها واراراته

 المؤسسة والمسؤولوة الاجتماعوة.

 المسؤولوة الاجتماعوة ضروة ام  وار للمؤسسا : -5

إ  المسؤولوة الاجتماعوة يعكس مدى ا تمام المؤسسا  بمبتمعها.إذ  نصوي ابا           

المسؤولوة الاجتماعوة اب  ك  ش ي  ع س وجود ثقا ة مساادة و داعمة لتعزيز تصبوقها و ا موتها 

لأ   ها،م   برز معا    ابا  عتب  لمسئولوة الاجتماعوة المؤسسا  ل تب ي اي المجتمع. وث  صبة

لمبتمع الري تمار   وه نشاطاتها تتصلب الت اع  المناسب اي الواا ل لمؤسسا ا  دمة

 ،ثقا ة المسؤولوة الاجتماعوة(2017)الق صان ،المناسب لتلبوة ا تواجاته

https://www.alyaum.com/articles/1123683 .   ال ورة الر نوة الا بابوة للمؤسسا 

ت س  م  سمعتها و تر ع ثقة المجتمع بها. الش ي  الري  نعكس بزيادة الأربا . و اي  را ال دد 

وتصوير سمعتها لدى  المؤسسة ولوة الاجتماعوة مر لة متقدمة لتسوي  منتبا ؤ المس يعتب  

كث   م  الشركا  العالموة الناج ة ب  إ  ال مما   ق  الم زة التنا سوة المستدامة. المجتمع

بتلبوة ا تواجا   وعدم الاكت ا م   لال  ما ة البيئة  ذ با بعودا اي  دمة المجتمع

 المجتمع  قء.

م   ج  ت قو    داذ  استثمار و وار است اتوجييعد المسؤولوة الاجتماعوة م  اا وة          

التنا س ي المستدام م   لال بنا  جسر ب    ر ع ا راداتها.  المسؤولوة يعزز الأدا المؤسسة و 

 وت س   العلااا ممارسا  المسؤولوة الاجتماعوة والاست اتوبوا  التن ور ة لتقلو  التكالوف 



 الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوة: ضرورة  تموة  م  وار است اتوجي؟ 
 

70 

المسؤولوة الاجتماعوة  داة  وكرلك يعد المستدامة.  ق  الم زة التنا سوة  و را مامع العملا  

سمة م  التمواع التسويق  المتم ز باعتبار ا يسويقوة مؤثرة ع س سلوك العملا ،  وث  نها ي

يعم  ع س تخ وض المخاطر البوئوة والاجتماعوة م  جهة،  المؤسسة، كونهاسمة مم زة لمنتبا  

 التكالوف م  جهة   رى. وبالتالي تقلو وال د م   در الموارد بالنسبة للمؤسسة 

و م  اا وة   رى يعتب  ضرورة  تموة لىما  بقا  و استمرار المؤسسة اي    التصورا        

اوام المؤسسة بدور ا اتباا   وث ا و الت   ا  المتسارعة التي  تم ز بها الع ر الرا  . 

 ورسالتها والاعت اذالس  د ما دع  جموع   راد المجتمع لا دا ها  الاجتماعوة  ىم المسؤولوة 

المؤسسا  التي لديها  عمسبقا.  تشجوكا  مخصء له  اابا ها و قا لما والمسا مة اي ا. بوجود

،   عب م  د ول والتنظوما  ال ارمةالتزام كب   بالمسؤولوة الاجتماعوة ع س اللوائة 

 المنا س   الجدد، وبهرا يعد المسؤولوة الاجتماعوة كصريقة لت و   القوى التنا سوة

ضرورة  تموة م   ج  بقا  المؤسسا  وت قو   وبالتالي ت بة ،(314:ص، 2019) لاق،

   دا ها.

      را ال دد يعتب  ضرورية البشرية،للإدارة الست اتوبوة للموارد  وباعتبار ا  داة         

العامل   اي  ةالو و  ،  مشاركالرضا السلوكا  التنظوموة كالمشاركة و  اتوبة لتأث   ا ع س

 بع  م  المسؤولوة  المؤسسة، مماالانشصة  ؤدي الس زيادة الثقة اي  واي تن ورالقرارا  

 الاجتماعوة جز  لا  تبز  م  الثقا ة التنظوموة.

عدة مزا ا  مك   المسؤولوة الاجتماعوة سو ق  للمبتمعالمؤسسا     الالتزام وتب ي         

 :ادراج   مها اي النقاط التالوة

زيادة التكا   الاجتماعي ب   مختلف شرائة المجتمع، و ل  شعور عالي بالااتما  م   (1

 الو ي التأ و ، المر ة والشباب... كالمعاا  ،اب  ذوي الا تواجا  الخاصة 

 ؛الاستقرار الاجتماعي لتوا ر اوع م  العدالة الاجتماعوة، وسوادة مبد  تكا ؤ ال رص (2

 ؛ت س   اوعوة ال واة اي المجتمع (3

زيادة الوعي بأ موة الاادماج ب   المؤسسا  المجتمع المختل ة، وب   مختلف ال ئا   (4

 ؛ذا  الم ل ة

زيادة الت ابء الاجتماعي، وازد ار المجتمع بعد تقلو  السرية اي العم ، وشووع  (5

 ؛الش ا وة وال دق اي التعام 

 تها الص وةو دماتخ وف الأعبا  التي تت ملها الدولة اي مبال  دائها لمهماتها  (6

 والتعلوموة والثقا وة والاجتماعوة الأ رى.
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ويش   التبارب الدولوة    المزا ا التي يعود ع س المؤسسا  م  جرا  التزامها بالمسؤولوة   

 الاجتماعوة  اصة اي ضو  ما تنصوي علوه م   عبا  مالوة وماد ة تتمث  اي:

 ؛ت س   سمعة المؤسسة، والنبا  اي  دائها لأنشصتها (1

 ؛يسهو    ولها ع س القروض (2

 ؛استقصاب العناصر البشرية المتم زة والمؤ لة (3

إدارة المخاطر الاجتماعوة المت تبة ع س ممارسة المؤسسا  لأنشصتها كالالتزام البوئي،  (4

-122ص: ص، 2015،دا س ، م م) ا ت ام اواا   العم  والمواص ا  القواسوة

 ؛(123

 صة ذوو الك ا ا  العالوة؛يعتب  م زة جرابة للعمال المرتقبة  ا (5

يعم  ع س  ل  الثقة ب   الادارة و المو     م   لال ا ت ام العام  و ا لااوا   (6

 الادارة، مما  ساعد ع س الت   ز ع س العم  و  شجع ع س الابداع؛

 ت س   جودة المنتبا  ب ى  الالتزام الاجتماعي اتباا المورد  ؛ (7

 الىمور،) التنظوموةالمستويا   ب   مختلفلتكام  واتم ز العملوا  الادارية بالمشاركة  (8

 ؛(336:صذكرا، مرجع سب   مقراش،

 ت س   علااا   ص اب الم الح؛ (9

 ت د د الامكااا  الكامنة؛ (10

 (.412،ص:2019)داود،التكوف المستمر (11

سب   بدو جلوا    المسؤولوة الاجتماعوة االا   ة الاسد اي ت قو    داذ   مما          

تكتسيها اي     را المستبدا ،  التي  صب ا والأ موة البال ةالمؤسسة، م   لال الدور 

 والاستمرار وصولا بالتالي  صبة الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوة ضرورة  تموة م   ج  البقا  و 

 التوجه او الصراز الجد د،  و الخوار الاست اتوجي  مام المؤسسا . مر لةوتباوز الس التم ز، 
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 الخلاصة 

     الرا  .   الع ر  واسعا ايا تماما  المسؤولوة الاجتماعوة اال موضوعلقد          

نظما  توجه  اظار ا الس المسؤولوة الم  صب ا واشتداد المنا سةمتصلبا  بيئة الاعمال، 

و اي  را الاطار  اولا الدراسة ال الوة يسلوء الىو   كاستبابة لهرا المتصلبا . الاجتماعوة،

 الأ موة  و المكااة التي  صب ا ت تلها المسؤولوة الاجتماعوة اي  واة المؤسسة. ع س 

 و اد  ل ا  را الدراسة الس جملة م  النتائج  مك  ادراج   مها  وما  ي:

 النتائج:

   المسؤولوة الاجتماعوة  سا  الثقة  ب   المؤسسة، العامل  ، العملا  و المجتمع يعتب

 كك ؛

 اصب ا المسؤولوة الاجتماعوة  داة لمعر ة مدى جودة   دا  المؤسسا ؛ 

 تب ي المسؤولوة الاجتماعوة   ق  للمؤسسا  ا دا ها و  ر ع م   دائها؛ 

   ؛والمجتمعا يعد مقوا  لمعر ة مدى تقدم المؤسسا 

 صب ا  سا  ي    القوى التنا سوة؛  

 يسمة المسؤولوة الاجتماعوة م  ت س   صورة المؤسسة و مكااتها، و مركز ا المالي؛ 

 .صب ا المسؤولوة الاجتماعوة ضرورة  تموة لمجابهة متصلبا  البيئة  

 الاات ا ا :

 وى تصوير  ه  المؤسسا  للمسئولوة الاجتماعوة لتنا س اي السوق الم لوة وع س مست

 ؛المنصقة والعال 

 ؛اي المناهج التعلوموة م   ج  يعزيز ثقا ة تبنيها المسؤولوة الاجتماعوة ترسوخ 

 .ضرورة ادراج م ل ة بالمؤسسا  تهت  بقىا ا المسؤولوة الاجتماعوة 
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 اائمة المراجع:

 المراجع العربوة- ولا

 :الكتب 

وإست اتبوة منظما  الأعمال ال    ة إدارة (، 2009طا ر م س  من ور )،ال البي  .1

 .لأرد  ا-،دار وائ  للنشر والتوزيع، عما 1، الصبعةوالمتوسصة

الدارة (، 2010وائ  م مد صبحي )، ادريس، من ور م س   ،طا ر ل البيا .2

 لأرد .ا-عما دار وائ  للنشر والتوزيع،  ،1، الصبعةالست اتبوة "م ا و  والعملوا "

المسؤولوة (، 2008صالح مهدي م س  ، )، العامري، ور طا ر م س  من ،ال البي .3

 .ما ع -، دار وائ  للنشر والتوزيع، الأرد 2ط الاجتماعوة و  لااوا  الأعمال،

، دار الوازوري  العلموة المسؤولوة الاجتماعوة لمنظما  الأعمال(، 2019م مد ،) ، لاق .4

 .الارد  -للنشر و التوزيع، عما 

 :مقالا  الكتب الجماعوة 

 بمؤسسا  البوئي البعد وتصبو  الاجتماعوة المسؤولوة (،2019) امنة،  ،درا  .1

كتاب جماعي  ول المسؤولوة الاجتماعوة للمؤسسا   ،العربوة الدول  اي الاسمنا

الشركا  ب   المقاربا  النظرية والممارسا  التصبوقوة، الصبعة الاولس، المركز و 

 . لمااوا-برل   الد مقراط  العرب ،

المسؤولوة الاجتماعوة اي المؤسسا  (، 2019)،  رو   ،عبد القادر من ور ،من ور  .2

، كتاب جماعي  ول ال    ة و المتوسصة و دور ا اي ت قو  التنموة المستدامة

المسؤولوة الاجتماعوة للمؤسسا  و الشركا  ب   المقاربا  النظرية و الممارسا  

 .لمااوا -العرب ،برل  التصبوقوة، الصبعة الاولس، المركز الد مقراط  

 المسؤولوة لتعزيز الأ لااوة المنظمة بنا  مقوما  ت عو (، 2019)إلهام،  ،من وري .3

كتاب جماعي  ول المسؤولوة  الجامعوة، للمؤسسة الملزمة وغ   الملزمة الاجتماعوة

الممارسا  التصبوقوة، المقاربا  النظرية و  والشركا  ب  الاجتماعوة للمؤسسا  

 . لمااوا- العرب ، برل الصبعة الاولس، المركز الد مقراط  

 :المقلا  اي مبلة علموة 

 ثر الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوة (، 2018)ومقراش،  وزية،  ،   وز  الىمور، م لح .1

 الجزائر،-للشركا  ع س الم زة التنا سوة دراسة الة شركة صناعة الأدوية صودال
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جامعة ، 01 د، العد11المجلد  ،والعلوم التباريةمبلة العلوم الاات اد ة والتسو   

 الجزائر.-بوضواذ المسولة م مد

الاجتماعوة كتوجه است اتوجي لت قو  التم ز  ةالمسؤولو (،2019) مونة،  ،د ارب .2

راسة استصلاعوة لآرا  عونة م  العامل   د-ةالاات اد التنظومي اي المؤسسة 
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 لجزائر.ا-المد ة ة، جامع1العدد ، 13المجلد والدراسا  العلموة، الب وث 
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 باس ي إلهام
 

75 
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 الجزائر.او مب ، 21و 20، مربا  ورالة 

   الجامعوةالرسائ: 

الأبعاد التسويقوة للمسؤولوة الاجتماعوة (، 2003) م مد، س    ال مدي،  ؤاد .1

كلوة  مركرة مكملة لنو  شهادة دكتوراا، للمؤسسا  وانعكاساتها ع س رضا المستهلك،

 العرق.-ب دادة، يجامعة المستن ر ال ،والاات ادالدارة 

 الموااع الالكت واوة: 

 التالي: ع س الرابءثقا ة المسئولوة الاجتماعوة،  (،2017)، عبدالو اب ،الق صان  .2

https://www.alyaum.com/articles/1123683  

 :ثااوا المراجع اللاتونوة
Ouvrage : 

1. Capron, michel et Quairel-lanoizelée , françoise, )2007(, la 

responsabilité d’entreprise, éditions la découverte, paris, france. 
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

